GWARANCJA | INSTRUKCJA UZYTKOWANIA BLATU KAMIENNEGO

I. Instrukcja uzytkowania blatu kamiennego

1. Blaty nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Nie nalezy obcigzac blatow poprzez ktadzenie bardzo ciezkich przedmiotéw oraz wywiera¢ na
nie zmiennego i mechanicznego nacisku. Zbyt duze oraz nagte obcigzenie moze spowodowac
pekniecie blatu, szczegdlnie w miejscach gdzie jest ostabiony poprzez wykonanie otworow.

3. Czyszczenie blatéw nalezy wykonywac ptynami, emulsjami lub innymi srodkami
przeznaczonymi do czyszczenia kamienia, zgodnie z instrukcja zastosowania i uzytkowania
wydang przez producenta danego srodka czyszczgcego. Nie nalezy wystawiac blatu na
dtugotrwate dziatanie srodkéw, ktore mogg spowodowac jego zniszczenie lub odbarwienie (kwas
fluorowy, srodki posiadajgce mocne sktadniki alkaiczne, ttuszcze itp.). Probe czyszczenia nalezy
najpierw przeprowadzi¢ na matej powierzchni w celu sprawdzenia dziatania.

4. Na blaty nie nalezy stawia¢ przedmiotow, ktére majg temperature powyzej 200°C.

5. Nie nalezy kroi¢ bezposrednio na blacie, gdyz moze to spowodowac jego porysowanie. Trzeba
zwrdci¢ szczegolng uwage na ktadzenie przedmiotow z metalu, nieostrozne postepowanie moze
powodowac odpryski kamienia.

6. Nalezy konserwowac blaty srodkami do tego przeznaczonymi.

[I. Warunki Gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji na wyprodukowane i zamontowane wyroby na okres 12 miesiecy
od daty wydania lub zamontowania blatéw. Data liczona jest od dnia dostarczenia towaru lub
podpisania protokotu odbioru. Podpis ztozony na protokole odbioru jest jednoznaczny z brakiem
zastrzezen i potwierdza zgodnos¢ towaru z umowg oraz brak wystepowania wad jawnych.

2. Karta gwarancyjna jest wazna z dowodem zakupu oraz z protokotem odbioru.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy montazowe lub wady, uszkodzenia powstate
w wyniku montazu przez inny podmiot niz serwis fabryczny.

4. Wykonawca zapewnia, ze towar nie posiada wad i spetnia swojg funkcje pod warunkiem
zastosowania sie do wytycznych zawartych w Instrukcja uzytkowania blatu kamiennego.

5. Wykonawca nie uznaje za wady odstep od faktury i kolorystyki kamienia, ktére sg naturalnymi
cechami kamienia lub wynikiem procesu technologicznego.

6. Nabywca zobowigzany jest do konserwacji powierzchni we wlasnym zakresie i na wtasny koszt.

7. W przypadku wymiany towaru, ktéry zostat wycofany z produkcji nabywca zobowigzany jest do
wyboru innego w podobnym przedziale cenowym.

9. W przypadku wymiany towaru gwarancja jest przedtuzana o czas wykonania wymiany.



10. Wszelkie spory bedg zatatwiane polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania
sporu zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sgdu. Wtasciwos¢ miejscowa sgdu jest okreslona
w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego (art. 27-46).

lll. Zasady postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku stwierdzenia wady nabywca ma obowigzek dokonac zgtoszenia reklamacyjnego
na pismie na adres: ul. Wroctawska 56, 55-010 Zerniki Wroctawskie lub mailowo na
biuro@kamieniarstwo.org.

2. Zgtoszenie takie powinno zawierac¢ dane takie jak:

- numer kontaktowy, dane miejsca zamontowania blatu, dane na ktére ma byc¢ kierowana
korespondencja, dane zgtaszajgcego.

- doktadny opis stwierdzonej wady, wraz ze zdjeciami

- fakture wraz z protokotem odbioru

- date stwierdzenia wady

3. Wykonawca w terminie 14 dni ustosunkuje sie do reklamacji. Wykona jedng z ponizszych
Czynnosci:

- wystapi o uzupetnienie dokumentow

- uzna reklamacje i uzgodni termin wymiany wadliwego towaru

- oddali reklamacje i poda uzasadnienie. W razie watpliwosci zostanie ustalony termin ogledzin.
Decyzja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji nastgpi po zebraniu wystarczajgcych informac;ji,
ekspertyz technicznych oraz opinii rzeczoznawcow.

4. Naprawa lub wymiana towaru nastgpi w terminie uzaleznionym od takich czynnikow jak:

- czasu procesow technologicznych potrzebnych na wykonanie danego elementu

- czasu realizacji zlecenia u podwykonawcy

- czasu dostawy materiatu u poddostawcy

- ustalenia dogodnego terminu dla obu stron wizyty serwisanta

- w przypadku braku w ofercie wybranego materiatu przeznaczonego do reklamaciji, czasu doboru
innego materiatu

5. Nabywca zobowigzany jest do ustalenia dogodnego terminu wizyty serwisu akceptowalnego
przez obie strony postepowania. Wymagana jest obecnos¢ nabywcy przy ogledzinach i odbiorze
wykonanej naprawy gwarancyjnej.

6. Koszty zwigzane z wykonaniem naprawy gwarancyjnej pokrywa Wykonawca.

7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu koszty ponosi Nabywca.

8. Wady baterii, dozownikow, zlewow nalezy zgtasza¢ bezposrednio do producenta.

IV. Utrata uprawnien i wytaczenia z gwarancji

1. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku:

- niewtasciwej konserwaciji i czyszczenia blatu np. poprzez uzycie niewtasciwych srodkéw do
pielegnaciji, ktére zawierajg substancje moggce naruszy¢ strukture blatu

- napraw lub poprawek przez osoby nieupowaznione

- uzytkowania blatéw niezgodnie z przeznaczeniem

- szkdd powstatych podczas zdemontowania i ponownego zamontowania blatu

- zabrudzenia wyrobow moggcych wptyng¢ na ich trwate uszkodzenia

2. Za wade nie uznawane s3g:


http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640430296
mailto:biuro@kamieniarstwo.org

- zmiany zachodzgce podczas normalnej eksploatacji wyrobu

- wlasciwosci kamienia wynikajgce z rodzaju materiatu czyli odcien oraz faktura materiatu. Roznice
wynikajg ze specyfiki danego kamienia, naturalnych jego wiasciwosci i wad.

- wady, braki oraz uszkodzenia wyrobu widoczne podczas odbioru blatow, ktére mogty zostaé
wykryte a nie zostaty zgtoszone podczas odbioru.

- uszkodzenia wynikajgce z uzycia niewtasciwych srodkow chemicznych

- uszkodzenia mechaniczne oraz chemiczne, przebarwienia, odbarwienia, utrata intensywnosci
koloru

- w sytuacjach, w ktérych Zamawiajgcy podczas dokonania pierwszej naprawy nie zgodzit sie na
inne rozwigzania zapewniajgce usuniecie wady

- wady lub uszkodzenia przez ktore towar zostat sprzedany po obnizonej cenie

- wymiarow, funkcjonalnosci, estetyki wyrobu jezeli byt on wykonany zgodnie z podanymi
wymiarami lub byt zgodny z projektem wykonawczym i byt zaakceptowany przez Nabywce

- reklamacja spowodowane btednym nazewnictwem bgdz wyobrazeniem o rodzaju kamienia, w
przypadku gdy realizowane w oparciu o dany rodzaj kamienia

- zdarzenia losowe lub uszkodzenia, ktére miaty miaty miejsce po odbiorze blatu

- wszelkie przerobki dokonane przez inne podmioty niz Wykonawca

- zamierzone w pierwowzorze réznice w produkcie wynikajgce z cech plastycznych i estetyki
wyrobu

- jezeli w umowie nie dokonano zmiany standardu wykonania, wyklucza sie wszelkie oczekiwania
dotyczgce jakosci lub zakresu umowy odbiegajgcego od przyjetego przez Wykonawce standardu
- jezeli Nabywca zaznaczy w umowie szczegotowy sposob montazu, technologie, materiaty
montazowe Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Nabywcy.
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